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Diagnose on Demand -

Unsere perfekte Losung
fiir die Werkstatt

VI HERTH
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Diagnose on Demand

Die innovative Diagnoseldsung
von Herth+Buss

») Was ist Diagnose on Demand?

Mit dem Kfz Diagnosegerat Diagnose on Demand VCI (Vehicle Communication Interface)
erreichen die Werkstétten service- und diagnosetechnisch OE-Level.

m Diagnose on Demand (DoD) erméglicht die problemlose Programmierung und
Kodierung von elektrischen Fahrzeugsystemen.

m Der Leistungsumfang umfasst aul3erdem die Nachriistung von Anhédngerkupplungen
oder sonstigem Zubehor.

® Wir unterstlitzen Sie mit der Diagnose von komplexen Fehlern in der Elektronik.

Das Fahrzeug muss fiir die Diagnose die Werkstatt nicht mehr verlassen.

B Zugeschnitten auf die jeweilige Dienstleistung zahlen Werkstatten nur fiir die
Dienstleistungen, die sie tatsachlich in Anspruch genommen haben.

Zunehmender Anteil an Fahrzeugelektronik — Eine Herausforderung fiir die Werkstatten
Durch den wachsenden Anteil von Elektronik in Fahrzeugen sind immer mehr Bauteile
mit dem Steuergerat verbunden. Fir eine einwandfreie Funktion der Teile miissen diese
freigeschaltet oder mit dem Fahrzeug verheiratet werden. Bei der Freischaltung oder An-
lernung kénnen immer mehr Prozesse nur noch Uber die Herstellerportale abgewickelt
werden. Besonders fir Werkstatten, die viele unterschiedliche Fahrzeugmarken reparie-
ren, ist die Beschaffung von OE-Diagnosegerdten und die Einfliihrung der Mitarbeiter in
die unterschiedlichen Herstellerprogramme mit einem hohen Zeit- und Kostenaufwand
verbunden. Weiterhin stoRen die Multimarkengerate oftmals an ihre Grenzen und den
Werkstéatten bleibt keine andere Mdglichkeit als das Fahrzeug an den jeweiligen Hersteller
zu Uberfuhren. Das ist nicht nur zeitaufwendig, sondern auch mit hohen Kosten verbun-
den. DoD stellt also eine effizientere und zeitsparendere Alternative dar.
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Diagnoseleistung
auf Anfrage

)) Die Leistungen des DoD Technik Teams

Modulprogrammierungen

Codierungen von Steuergeraten u.a. Scheinwerfereinheiten, Lenkungen,
Getriebssteuergeraten nach Austausch

Nachrustungen

Freischaltungen sicherheitsrelevanter Systeme

Anlernen von Schliisseln und Fernbedienungen

Wir helfen Ihnen bei der Fehlerauslesung und bieten Hilfestellungen bei der
Fehlerbehebung. Durch unseren Zugriff auf alle Schaltpldne der einzelnen
Komponenten, sowie deren Standorte, entfallt fur die Werkstétten die
zeitaufwendige Suche nach den einzelnen Komponenten.

SGW (Security Gateway) Bearbeitung

Wir bieten Services fiir eine Vielzahl von verschiedenen Herstellern an. Es wird
kompletter Support flir Fahrzeuge ab dem Baujahr 2006 geboten. Durch die
Kommunikationsprotokolle DolP und CAN FD bleibt DoD auch fiir kiinftige
Fahrzeuge anwendbar.

Wir entwickeln fallbezogene Losungen, die spezifisch auf unsere Kunden und
ihre jeweilige Problemstellung abgestimmt sind.

Sie zahlen nur fur die Serviceleistungen, die Sie auch in Anspruch genommen haben.

)) Schauen Sie rein!
Sie bendtigen noch weitere Informationen rund um das innovative Eigendiag-
nose-Gerat Diagnose on Demand? Dann schauen Sie sich jetzt unsere Diagnose
on Demand Playlist auf YouTube an! In unserem Tutorial erfahren Sie alles liber
die Anwendung und Vorteile, die Diagnose on Demand
bietet. In den weiteren DoD-Videos erfah-
ren Sie weitere wichtige Informationen bei-

spielsweise Uber die Preise, automatisierte
Funktionen und die Arbeit mit RMI-Daten.

DoD 2.0 \
A ——
E +r&." Tutorial — S
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Der Ablauf einfach erklart

AnschlieBen und Serviceleistung wahlen,
den Rest machen wir.

Wie funktioniert
Diagnose on Demand?

Die Handhabung unserer VCI (Vehicle Communications Interface) Diagnosegerates ist denkbar einfach:

Hierzu einfach das OBD-Kabel an das Fahrzeug anschlieRen, die
VCI direkt lber WLAN oder LAN mit dem Internet verbinden, die
DoD Seite im Webbrowser aufrufen, Fahrzeugmodell und ge-
wiinschten Service auswahlen. Uber das Ticketsystem kénnen Sie
Kontakt zu dem Servicetechniker von Herth+Buss aufnehmen und
auf die Fertigstellung warten. Um direkten Zugriff auf das Fahrzeug
zu erhalten, wird tGber den Web-Browser eine Online-Verbindung
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)») Alle Vorteile auf einen Blick!

B Absolute Kostenkontrolle durch Festpreise und
Berechnung nur nach erbrachter Leistung.

B Keine Investitionen in teure Hardware-,
Softwarekosten und Lizenzen.
Es fallen keine Updatekosten an.
Keine aufwendige Terminplanung mit
Vertragswerkstatten mehr notwendig.
Zwei Jahre Gewahrleistung
Unser Diagnose-Team unterstiitzt Sie bei
der Einbindung des Gerates ins Netz.
Unser Kundenservice ist immer fir Sie
erreichbar und unterstutzt Sie wahrend
des gesamten Diagnoseprozesses.
Einfache Handhabung
Uber die Chat-Funktion kénnen Sie mit
unseren Technikern kommunizieren

® Hohe Marken- und Modellabdeckung

m Wir unterstiitzen auch neuste Fahrzeugmodelle.

Mit DoD kénnen Sie ihr Spektrum an Fahrzeugreparatur
und Fahrzeugtypen erweitern und neue Kunden fiir lhre
Werkstatt gewinnen.
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zwischen dem Fahrzeug in der Werkstatt und unserem Diagnose-
Team hergestellt. Das Fahrzeug muss daher die Werkstatt nicht
mehr verlassen. Somit kdnnen wertvolle Zeit und Geld gespart
werden. Das Einzige was jetzt noch bendtigt wird, ist das Diagno-
se on Demand VCI, ein internetfahiges Gerat mit Webbrowser um
die Kommunikation mit unserem Diagnose-Team zu erméglichen
und eine stabile Internetverbindung tiber WLAN, LAN oder LTE.

IR EEX)

») Die Erfolgskombination

Flash CS120

Das ideale Hilfsmittel flir die Diagnose mit unserem DoD ist
unser Batterieladegerat Flash CS120. Da der Diagnosepro-
zess viel Energie verbraucht, sollte das Fahrzeug wahrend-
dessen an das Batterieladegerat angeschlossen werden.

Der Flash CS120 kann sowohl als Batterielader als auch
als Stromquelle zum Versorgen des Bordnetzes wahrend
der Diagnosearbeiten und Softwareupdates eingesetzt
werden. AulRerdem verfligt der Flash CS120 tber eine Re-
covery Funktion mit der auch tiefenentladenen Batterien
wieder aufgeladen werden kénnen. Bei der Anwendung
besteht die Mdglichkeit den bendétigten Ladestrom von 10
bis 120 Ampere zu wahlen. Besonders praktisch: Der Flash
CS120 ist nicht nur fir AGM-Batterien oder Nassbatterien
geeignet, sondern auch fir Lithium-lonen-Batterien. Durch
seine einfache Handhabung und vielseitige Einsetzbarkeit
ist der Flash CS120 der optimale Helfer im Werkstattalltag.

Dongle,

Eigendiagnose-Gerat Batterieladegerat

DoD 2.0 Flash CS120
Artikelnummer: 95990401 Artikelnummer: 95950005

.
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Leistung

Die Fahrgestellnummer wird in der Regel automatisch an uns lber-
tragen. Sie mussen nur noch den gewtinschten Service auswahlen.

—> o

o Servicepartner

0 Wir biindeln Equipment und Know+How und stellen diese

inklusive Infrastruktur bedarfsgerecht zur Verfligung.

B Keine Zeitverschwendung fiir komplizierte Verwaltung
und Instandhaltung der Diagnoseumgebung.

B Kein marken- oder modellspezifisches

Spezialwissen notwendig.
Telefon 06104-608-250 | sales.de@herthundbuss.com
L

+ O

Fahrzeug
SchlieBen Sie das OBD-Kabel an das
Fahrzeug an und verbinden Sie den

Diagnose-Dongle mit dem Internet.

Hersteller
Zugriff auf OE-Server
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Anwendungsbeispiel

») Anlernen von Frontradar

Bei einer Beschadigung des Frontradars ist der Austausch und das Anlernen des Frontra-
dars notwendig. Das Frontradar ist ein stark sicherheitsrelevantes Teil und beim Einbau ist
sowohl die Codierung als auch Freischaltung des Steuergerétes erforderlich.

O FIN manusll eingeben

-

Die Auswahl des Fahrzeugs erfolgt
D FIM aus Historie aurwahlen - tber die VIN-Identifizierung oder
kann alternativ auch manuell durch-
geflhrt werden.

™ OBt Vg
? woommmassmess e can (¥Gens)

&3 Mercades bon | E-class | T-Model [S715) | E 220 (15204 10N OM E56500

2 Im néchsten Schritt wird der ge-
wiulinschte Service in der App aus-
gewahlt. Zu dem jeweiligen Service
werden lhnen direkt auch die Kos-
ten angezeigt.

hrzeugeodierung fisr OE-Anhingerkupphsng

Ok Wbty

-
@ woommoasanen mme Gut (e

&2 Mercedes-benz | E-class | T-Model (ST | E 220 d [Z13704) WSO OM 654920

3 Per Live-Chat kdnnen Sie wéahrend
des Diagnoseprozesses mit einem
Mitarbeiter des Diagnoseteams von
Herth+Buss kommunizieren. Er in-
formiert Sie sobald der Diagnose-
prozess abgeschlossen ist.
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® Automatische FIN-Erkennung

WDONELIALTTEED

O FINmanuell eingeben

3 FIN aus Historle auswahlen =

Voraussetzungen fiir den
erfolgreichen Einsatz

)») Diese drei Punkte mussen erfiillt werden um DoD fehlerfrei zu verwenden

Stabile Internetverbindung
(LAN-Verbindung)

Verwendung eines Endgeréats mit
funktionierendem Webbrowser
(Tablet, Laptop, Notebook)

Spannungsversorgung
wéahrend der Servicearbeiten

10

Das ideale Zubehor

») Hiermit verlieren Sie nicht die Verbindung
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Der Energieverbrauch bei modernen Fahrzeugen waéchst stetig an. Besonders
die Diagnosearbeiten verbrauchen viel Strom, sodass auch eine intakte und voll
aufgeladene Batterie in wenigen Minuten bis zu einem kritischen Zustand leer-
gezogen werden kann. Wir empfehlen deshalb die Verwendung unseres Batte-
riegerat Flash CS120.

Das Batterieladegerat ist geeignet als:

B Batterielader fiir alle Batterietypen

B Stromquelle zum Versorgen des Bordnetzes wahrend
der Diagnosearbeiten und Softwareupdates bis 120 A

Das Fahrzeug sollte bei allen Reparaturarbeiten an das Ladegerat angeschlossen
werden um Schéaden an der Batterie und Bordelektronik zu vermeiden. Unsere
Batterieladegeréat Flash CS120 ist einer der starksten Batterielader, die auf dem
Markt erhaltlich sind. Weiterhin liberzeugt der Flash CS120 mit einem sechs Me-
ter langen Ladekabel und einem Regenerierungsmodus. Das Batterieladegerat
ist neben AGM- oder Nassbatterien auch flir Lithium-Batterien geeignet.

Batterieladegerat
Flash CS120
Artikelnummer: 95950005
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Alle Leistungen und Preise in der Ubersicht

Sie mochten wissen wie viel die einzelnen angebotenen Leis-
tungen kosten? Auf unserer Homepage finden Sie die Ant-
wort. Hierzu missen Sie nur Herstellers, Modell, Typ und
Motor auswahlen und erhalten alle verfiigbaren Dienstleis-
tungen inklusive der Preise angezeigt. Diese Ubersicht finden
Sie auf unserer Diagnose-Webseite.
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Um eine stabile Internetverbin-

dung herzustellen, empfehlen
wir die Verwendung eines LAN-
Kabels. Wir bieten hierfir ein
halogenfreies Patchkabel mit
Leitungen aus Vollkupfer fir die
professionelle Anwendung an.
Die Stecker sind mit Langenanga-
be sowie mit Rasternasenschutz
ausgestattet.

m Farbe: gelb
H Lange: 10 m
m Kategorie: 6
B Zulassung: UL, RoHS konform

LAN-Kabel
Artikelnummer: 95990401005

Um bei der Verbindung zwi-
schen OBD-Steckdose und dem
Diagnosegerdat mehr Flexibilitat
zu ermoglichen, bieten wir ein
ein Meter langes OBD Verldange-
rungskabel an.

OBD Verlangerungskabel,
Eigendiagnose-Gerat
Artikelnummer: 95991000

o
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Unser Dongle auf
einen Blick

Allgemeine Funktionen
Steuerung/Anbindung

DOIP Ready'

CAN FD Ready?

veP

Bordnetz

Sprachen

Keine laufenden Kosten
Live-Chat mit Diagnose-Techniker
Plug'N'Play

Diagnose-Abrechung

Hardware
Konnektivitat
Steuerung DoD

*DolP (Diagnostics over Internet Protocol)
Das Diagnostics over Internet Protocol ist
ein Kommunikationsprotokoll, welches be-
reits heute in einigen Fahrzeugmodellen
verbaut ist und in zukiinftigen Fahrzeugmo-
dellen vermehrt zum Einsatz kommen wird.
Somit wird unser DoD 2.0 auch bei neusten
Fahrzeugen seine Anwendung finden.

via WLAN/Webbrowser
[

12V

DE/EN

SEPA-Lastschrift

tiber WLAN oder LAN
tber Webbrowser, daher mit allen Betriebssystemen nutzbar

*CAN FD (Controller Area Network
Flexible Data-Rate)

Die Controller Area Network Flexible Da-
ta-Rate ist ein erweiterter CAN-Bus Kom-
munikationsstandard, welches ebenfalls
in neuen Fahrzeugmodellen zum Einsatz
kommen wird. Durch die Fahigkeit dieses
Kommunikationsprotokoll verarbeiten zu
koénnen, bleibt unser DoD 2.0 auch bei mo-
dernsten Fahrzeugen anwendbar.

*VCI (Vehicle Communications Interface)
Das Vehicle Communications Interface ist
das Bindeglied fiir die Datenkommunikati-
on zwischen einem Diagnosegerét und der
Elektronik in einem Fahrzeug.

Zugriff auf Reparatur- und Wartungsinformationen

») Zusatzliche Hilfestellung bei der Diagnose

Um die Werkstéatten bestmaoglich bei der taglichen Arbeit zu unter-
stlitzen bieten wir unseren DoD Kunden einen zusétzlichen Service
an, bei dem Ihnen bei Bedarf alle benétigten technischen Informa-
tionen zur Verfligung gestellt werden. Das kénnen beispielweise
Schaltplane oder Einbaulagen sein. Die Werkstatten kénnen da-
durch wertvolle Zeit sparen, da die zeitintensive Suche nach den
einzelnen Komponenten am Fahrzeug entfallt.

Durch unseren Zugriff auf ein Informationssystem fiir RMI-Daten
(Repair and Maintenance Informationen) stehen uns umfassende
und herstellerkonforme Daten zur Verfligung. Die Reparatur- und
Wartungsdaten sind vollstdndig, werden kontinuierlich aktualisiert
und decken den Grof3teil der Fahrzeuge aller gangigen Fahrzeug-
hersteller ab. Sie haben bei jedem Diagnosevorgang die Méglich-
keit diesen Service dazu zu buchen, wenn weitere Informationen
benotigt werden.

Die folgenden Informationen kénnen wir lhnen auf Anfrage zur
Verfiigung stellen:

Schaltpldane
Einbaulagen
Diagnose Soll- und Messwerte

Fir Spannungsversorgung zustandige Sicherungen und Relais

Wissensdatenbank (Rickrufaktion, Einbauhinweise etc.)
Graphische Fahrzeuglbersicht

Platzierung der Sicherungs- und Relaiskdsten mit detaillierter

Darstellung der einzelnen Sicherungen und Relais
Anleitungen

AN
R
L
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DoD - Support fii

r die

freien Werkstatten

) Wir stehen hinter lhnen

Wir, Herth+Buss, pflegen bereits seit Jahren ein enges Verhaltnis
zu den freien Werkstétten. Mit den Produkten und Serviceleistun-
gen, die wir anbieten versuchen wir stets die Werkstéatten bestmog-
lich in ihrem alltaglichen Geschaft zu unterstitzen. Immer haufiger
sind wir dabei auf die vermehrt auftretenden Probleme mit Mul-
timarkentestern gestof3en. Oftmals stoRen die Multimarkentester
an ihre Grenzen und den Werkstatten bleibt keine andere Mdglich-

keit als mit den Herstellern zusammenzuarbeiten. Das ist nicht nur
zeit-und kostenaufwendig, sondern bringt die freien Werkstatten
auch in eine zunehmende Abhéngigkeit zu den Herstellern.

DoD setzt genau an diesem Punkt an. Wir mochten die freien Werk-
statten dabei unterstiitzen auch frei zu bleiben. Die Interessen der
Werkstatten und die bestmdgliche Vertretung dieser Interessen
stehen fiir uns immer im Vordergrund.

Herth+Buss

Werkstattaul3endienst

») Fiir Sie vor Ort

Mit unserem WerkstattauBendienst (WAD) haben wir ein wah-
res Bindeglied zu Kunden und Werkstéatten geschaffen. Denn auf
Wunsch besuchen die Spezialisten des WADs Werkstéatten vor Ort,
um effektive Unterstlitzung zu leisten. Unser WAD Team besteht
aus vier Mitarbeitern, die sich darum kiimmern die Werkstatten
liber neue Produkte zu informieren und eventuelle Fragen und
Anliegen rund um unsere Produkte zu kldren. Der Austausch mit
den Werkstéatten hat fiir uns einen hohen Stellenwert. Deshalb nut-
zen wir die Arbeit des WADs fiir den Erfahrungsaustausch mit
den Werkstéatten. Anhand der gesammelten Anregungen
und Informationen kénnen wir unsere Produkte wei-
terentwickeln um den Bedirfnissen der Werkstatten
besser zu entsprechen. Besonders ins Auge ste-
chen die roten WAD-Busse mit denen die Mitarbei-

ter unseres WAD Teams unterwegs sind. Unsere
WAD-Busse haben sowohl von innen als auch von
aul3en einiges zu bieten, denn sie sind mit repra-

sentativen Artikeln unterschiedlicher Produktgruppen gefillt und
bieten dadurch die Mdoglichkeit einige unserer Produkte live zu
prasentieren.

Kennen Sie schon
unser Tech-Team?

Der Service flir unsere Kunden ist schon
immer eine unserer traditionellen Starken.
Daher sind gelebte Kundenndhe und ein
ausgepragtes Servicedenken flir uns bis
heute selbstverstdndlich. Um in diesem
Bereich auch weiterhin mit der Zeit zu ge-
hen und den vermehrten technischen An-
fragen insbesondere in den Bereichen Dia-
gnosetechnik und Support bei Prifgeraten
gerecht zu werden, griindeten wir vor etwa
finf Jahren das Herth+Buss Tech-Team.
Sowohl der GroB3handel als auch die Werk-
statten haben die Mdglichkeit, sich mit ih-

ren Fragen an das Tech-Team zu wenden,
um von dessen Fachkompetenz zu profitie-
ren. Das Team besteht aus drei Mitarbei-
tern aus dem Vertrieb, welche zusétzlich zu
ihren reguldren Aufgaben den technischen
Support ibernehmen. Mit den Hilfestellun-
gen bei technischen Fragen erweitern wir
den Service fiir unsere Kunden. Unsere
Kollegen Arthur Glinther, Fabio Napolitano
und Paul Schamber freuen sich, mit lhnen
in Kontakt zu treten, um lhnen bei spezi-
fischen Fragen zu Herth+Buss-Produkten
behilflich zu sein.

Funktion
und Vorteile

Fabio Napolitano
Mitarbeiter des Tech-Teams

Wann und wie ist das Tech-Team

zu erreichen?

DasTech-Team erreichen Sie Montag
bis Freitag von 8 bis 17 Uhr unter der
Telefonnummer 06104-608-250.
Abhédngig von |lhrem Anliegen wer-
den Sie bei Bedarf an das Team
durchgestellt.

Wie qualifiziert sich das Tech-Team
fiir seine Arbeit?

Alle Mitarbeiter des Tech-Teams ha-
ben eine technische Ausbildung und
qualifizieren sich durch ihr Know-
how und ihre langjahrige Erfahrung
in der Kfz-Branche.

Wer ruft beim Tech-Team an?

Die meisten Anrufe kommen aus der
Werkstatt, aber auch der Gro3handel
nutzt die Hotline rege um eigene An-
liegen zu klaren oder wiederum seine
eigenen Kunden zu untersttitzen.

Was sind die haufigsten
Fragen/Themen der Anrufer?

Die Werkstatten haben haufig Fra-
gen in Sachen Diagnose und Priifge-
rate. Hierzu zahlen vor allem unser
Diagnosegerat Inspector und unser
Programmier- und Diagnosegerat
fir RDKS, der AirGuard. Es geht bei
diesen Geraten vor allem um An-
wendung, Bedienung und Updates.
Generell werden die meisten Fragen
zu Universalteilen aus unserem Sorti-
ment Elparts gestellt. Mehrfach wur-
de auch mal nach einem Anschluss-
plan gefragt. Denn Herth+Buss passt
immer! Auch bei technischen Fragen
zu Herth+Buss-Produkten und in
Sachen Kundenservice konnen wir
Ihnen bestimmt weiterhelfen.



Ihr Kontakt fiir Riickfragen:

sales.de @herthundbuss.com
06104-608-250

Ihr Herth+Buss Partner:

Herth+Buss Fahrzeugteile GmbH & Co. KG
DieselstralRe 2-4
DE-63150 Heusenstamm

Herth+Buss France SAS
ZA Portes du Vercors, 270 Rue Col de La Chau
FR-26300 Chateauneuf-sur-Isére

Herth+Buss Belgium SRL
Rue de Fisine 9
BE-5590 Achéne

026736 486402

Herth+Buss UK Ltd.
Unit 1 Dreadnought Business Park
GB-DY5 4TP Brierley Hill

Herth+Buss Iberica S.L.
C/ Altzutzate, 44 (Poligono de Areta)
ES-31620 Huarte Navarra

Brosch24DE | 07-2022
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